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WICHTIGE SICHERHEITSHINWEISE

VOR DEM GEBRAUCH BITTE SORGFALTIG DURCHLESEN * NUR FUR DEN HAUSGEBRAUCH

Sollte der Stecker des Ladekabels nicht richtig in die Steckdosenéffnung passen, drehen Sie den
Stecker um und versuchen Sie es erneut. Wenn er immer noch nicht passt, wenden Sie sich an einen
qualifizierten Elektriker. Schieben Sie den Stecker NICHT mit Gewalt in die Steckdose und versuchen
Sie NICHT, den Stecker an die Steckdose anzupassen.

A WARNHINWEIS

So verringern Sie das Risiko von Brand, Elektroschock, Verletzungen oder Sachschaden:

ALLGEMEINE
WARNHINWEISE

Bei der Verwendung eines Elektrogerits sollten
immer die grundlegenden Vorkehrungen befolgt
werden, einschlieBlich der folgenden:
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Dieses Gerat besteht aus einem Saugroboter und
einer Ladestation mit Netzteil. Diese Bestandteile
enthalten elektrische AnschlUsse, elektrische
Leitungen und bewegliche Teile, von denen eine
Gefahr flr den Benutzer ausgehen kann.
Verlegen Sie Kabel anderer Gerate nach
auBerhalb des Reinigungsbereichs.

Uberpriifen Sie samtliche Komponenten vor der
Verwendung auf Schaden. Ist ein Bestandteil

beschadigt, darf das Gerat nicht verwendet werden.

Verwenden Sie nur identische Ersatzteile, die Sie
auf sharkclean.com finden.

Dieser Saugroboter enthalt keine Ersatzteile.
Verwenden Sie das Gerat nur wie im
Benutzerhandbuch auf sharkclean.com beschrieben.
Verwenden Sie den Saugroboter
AUSSCHLIESSLICH fur die in der
Bedienungsanleitung angegebenen Zwecke.

Mit Ausnahme von Filtern, Staubbehaltern und
Pads durfen Teile des Saugroboters NICHT

mit Wasser oder anderen FlUssigkeiten in
Kontakt kommen.

Fassen Sie NICHT in die Offnungen der Basis
oder des Saugroboters.

Warnhinweise
ZUR NUTZUNG

Dieses Gerat kann unter Aufsicht oder nach
ausreichender Einweisung von Kindern ab
8 Jahren und von Personen mit verminderten
physischen, sensorischen oder geistigen
Fahigkeiten oder einem Mangel an Erfahrung und
Kenntnissen verwendet werden, wenn diese die
damit verbundenen Risiken kennen.
a) Kinder durfen nicht mit diesem Gerét spielen.
b) Reinigung und durch den Anwender
vorzunehmende Wartungsarbeiten
durfen von Kindern nur unter Aufsicht
vorgenommen werden.
Um das Risiko zu minimieren, dass
der Saugroboter in unsichere Bereiche
(Treppenabsatze, Kamine, Nassbereiche)
fahrt, legen Sie diese Bereiche mithilfe der
Kartenfunktion in der SharkClean® Mobile App als
sogenannte ,,Sperrzonen* fest. Aktivieren Sie nach
dem Festlegen der Sperrzonen den Staubsauger
und bestatigen Sie durch Beobachten, dass die
Einstellungen den Saugroboter tatsachlich am
Befahren der Speerzonen hindern. Passen Sie die
Einstellungen bei Bedarf an.
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Schalten Sie den Saugroboter immer aus, bevor
Sie den Filter, den Staubbehalter oder die
Seitenblrsten einsetzen oder entfernen.

Fassen Sie den Netzstecker, die Ladestation, das

Ladekabel oder den Saugroboter NICHT mit nassen

Handen an. Reinigung und durch den Anwender

vorzunehmende Wartungsarbeiten durfen von

Kindern nur unter Aufsicht vorgenommen werden.

Benutzen Sie den Saugroboter NICHT ohne

Staubbehélter, Filter, Burstenrolle und Seitenbrste.

Das Ladekabel darf NICHT beschadigt werden:

a) Ziehen oder tragen Sie die Ladestation NICHT

am am Kabel und benutzen Sie das Kabel

NICHT als Griff.

Ziehen Sie den Stecker NICHT am Kabel aus

der Steckdose. Ziehen Sie am Stecker, nicht

am Kabel.

¢) Achten Sie darauf, dass das Netzkabel
NICHT in einer Tur eingeklemmt oder um
scharfkantige Ecken herumgeflhrt wird und
halten Sie es von heiBen Oberflachen fern.

Stecken Sie KEINE Gegenstande in die DUse oder

Zubehoroffnungen. Benutzen Sie das Gerat NICHT,

wenn eine Offnung blockiert ist. Halten Sie die

Offnung immer frei von Staub, Fusseln, Haaren und

allem, was den Luftstrom einschrénken kdnnte.

Verwenden Sie den Saugroboter NICHT, wenn der

Luftstrom beeintrachtigt ist. Wenn der Luftstrom

blockiert ist, schalten Sie den Staubsauger aus und

entfernen Sie samtliche Fremdkérper, bevor Sie
das Gerat wieder in Betrieb nehmen.

Halten Sie alle Offnungen des Staubsaugers von

Haaren, Gesicht, Fingern, bloen FluBen oder

loser Kleidung fern.

Benutzen Sie den Saugroboter NICHT, wenn er

nicht ordnungsgeman funktioniert bzw. fallen

gelassen, beschadigt, im Freien stehen gelassen
oder in Wasser getaucht wurde.

Stellen Sie den Saugroboter NICHT auf instabile

Oberflachen.

Wenn der Saugroboter nicht von der Dockingstation

startet, muss er mindestens 45 cm von Treppen

oder Absatzen entfernt platziert werden.

Verwenden Sie das Gerat NICHT, um Folgendes

aufzusaugen:

a) Verschittete FlUssigkeiten.

b) GroBe Gegenstande.

c) Harte oder spitze Gegenstande (Glas, Nagel,
Schrauben oder Minzen).

d) GroBe Mengen an Staub (Staub von
Trockenbau, Kaminasche oder Glut).

e) Rauchende oder brennende Gegensténde
(heiBe Kohlen, Zigarettenstummel oder
Streichhélzer).

f) EntzUndliche oder brennbare Materialien

(FeuerzeugflUssigkeit, Benzin oder Kerosin).

Toxische Materialien (hohe Konzentrationen

von Chlorbleiche, hohe Konzentrationen von

Ammoniak oder Abflussreiniger).
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22. Verwenden Sie das Gerat NICHT in folgenden
Bereichen:

a) Bereiche im Freien in der N&he von frei
zuganglichen Kaminen oder Feuerstellen.

b) In abgeschlossenen Bereichen, die
maoglicherweise explosive oder toxische Gase
oder Dampfe enthalten (Feuerzeugdflussigkeit,
Benzin, Kerosin, Farbe, Farbverdinner,
Mottenschutzmittel oder entflammbarer Staub).

c) In Bereichen mit einem Heizgerat.

d) In der Nahe von frei zuganglichen Kaminen
oder Feuerstellen.

23. Schalten Sie den Saugroboter vor jeder
Einstellung, Reinigung, Wartung oder
Fehlerdiagnose und -behebung aus.

24. Lassen Sie alle Filter vollstandig an der Luft
trocknen, bevor Sie sie wieder in den
Bodenreinigungsroboter einsetzen, um zu
verhindern, dass Flussigkeit in die elektrischen
Teile gezogen wird.

25. Nehmen Sie KEINE Anderungen oder
Reparaturversuche am Saugroboter oder am Akku
vor, es sei denn, dies ist in der Bedienungsanleitung
angegebenVerwenden Sie den Staubsauger
NICHT, wenn er verandert oder beschadigt wurde.

26. Entfernen Sie alle verschitteten oder
ausgelaufenen Flussigkeiten von der
Docklandematte, der Basis oder dem Boden, da
diese einen Stromschlag verursachen kénnen.

27. Achten Sie beim Nachfillen des Behalters auf
Leckagen, da FlUssigkeitsansammlungen eine
Rutschgefahr darstellen und einen elektrischen
Schlag verursachen kénnen. Wenn der Behélter
beschadigt ist, muss er ersetzt werden.

28. Seien Sie vorsichtig, wenn Sie Uber gewischte
Boden laufen, da diese rutschig sein kdnnen,
wenn sie feucht sind.

29. Damit die Abgrundsensoren Ihres Roboters
einwandfrei funktionieren, muss der Abstand
zwischen Laufern, Teppichen, Teppichbdden
oder kleineren Hindernissen (wie Kindergittern)
und einer Treppe mindestens 20 cm betragen
(oder sie mussen durchgehend sein und Uber
den Treppenrand hinausragen). Wenn ein Laufer,
Teppich oder Teppichboden, der weniger als
20 cm von der Treppe entfernt ist, nicht bewegt
werden kann, mUssen Sie eine Sperrzone
verwenden, um die Treppe abzusperren.

30. NICHT als Aufsatz fur Elektrowerkzeuge zur
Staubaufnahme verwenden.

31. Verwenden Sie den Staubsauger NICHT auf
nassen Oberflachen (es sei denn, es handelt sich
um einen Nass-/Trockensauger).

32. Bedienen Sie den Staubsauger NICHT in einem
Raum, in dem ein Kleinkind oder Kind schlaft.

33. Verwenden Sie den Staubsauger NICHT in
Bereichen, in denen sich brennende Kerzen
oder zerbrechliche Gegenstéande auf dem zu
reinigenden Boden befinden.

34. Verwenden Sie den Staubsauger NICHT in Rdumen,
in denen Kerzen auf Mébeln brennen, gegen die der
Staubsauger versehentlich stoBen kénnte.

35. Erlauben Sie Kindern NICHT, sich auf den
Staubsauger zu setzen.

AKKUVERBRAUCH

36. Der Akku dient als Stromquelle flr den
Staubsauger. Lesen und befolgen Sie alle
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Anweisungen zum Aufladen.

Um ein versehentliches Starten zu verhindern,
vergewissern Sie sich bitte, dass der Staubsauger
ausgeschaltet ist, bevor Sie ihn hochheben

oder tragen.

Verwenden Sie AUSSCHLIESSLICH die Shark®
Ladestation XDKRV2620AEU owie den Akku
RVBAT850A. Eine Verwendung anderer Akkus
oder Ladegerate kann zu einem Brandrisiko fhren.
Halten Sie den Akku fern von allen metallischen
Objekten wie Buroklammern, Mlnzen, Schltsseln,
Né&geln oder Schrauben. Das KurzschlieBen

der Akkuklemmen kann zu Branden und
Verbrennungen fuhren.

Bei falscher Handhabung kénnten Flissigkeiten
aus dem Akku austreten. Kontakt mit solchen
Flussigkeiten muss unbedingt vermieden werden,
da er zu Reizungen und Verbrennungen flhren
kann. Bei Kontakt unbedingt grindlich mit Wasser
abwaschen. Sollte die FlUssigkeit in die Augen
geraten, suchen Sie unverzUtglich einen Arzt auf.
Der Saugroboter darf nicht bei Temperaturen
unter 10 °C oder Uber 40 °C gelagert, geladen
oder verwendet werden. Vergewissern Sie sich,
dass der Akku und der Sauger vor dem Laden
oder Verwenden die Raumtemperatur erreicht
haben. Wenn der Saugroboter oder der Akku
Temperaturen ausgesetzt werden, die auB3erhalb
dieses Bereichs liegen, kann es zu Schaden am
Akku und einem erhdhten Brandrisiko kommen.
Setzen Sie den Saugroboter oder Akku NIEMALS
Flammen oder Temperaturen Gber 130 °C aus,

da dies zu einer Explosion fihren kann.

43. Nicht aufladbare Akkus kénnen nicht aufgeladen
werden.

SPERRZONEN

44. \erwenden Sie immer Sperrzonen rund um

45.

46.

reflektierende Bodenbeldage und Oberflachen.
Sperrzonen sollten immer in der Nahe von mit
Teppich ausgelegten Treppen verwendet werden.
Verwenden Sie KEINE Sperrzonen im Umkreis
von 3 Metern um die Dockingstation.

LASER-WARNUNG

Dieses Produkt hat einen Laser der Klasse 1. Er ist
unter normal vorhersehbaren Bedingungen (wie
in der Bedienungsanleitung beschrieben) sicher.
Den Saugroboter stets ausschalten, bevor er
hochgehoben wird oder Wartungsarbeiten an
ihm vorgenommen werden.

48. NICHT direkt in den Laser schauen.
Gerdt Akku
SKU RVBAT850A
Gerat Basisstation
SKU XDKRV2620AEU

DIESE BEDIENUNGSANLEITUNG
AUFBEWAHREN

Die aktuellsten Warnhinweise finden Sie unter sharkclean.eu/help




LERNEN SIE DEN SHARK MATRIX PLUS 2-IN-1 SAUGROBOTER KENNEN

Anzeigeleuchten fiir den Ladestand

Fehler-Anzeigeleuchte WLAN-Anzeigeleuchte
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LERNEN SIE DEN SHARK MATRIX PLUS 2-IN-1 SAUGROBOTER KENNEN

STAUBBEHALTER DES SAUGROBOTERS

DEUTSCH

VAC & MOP 2-in-1-Staubbehalter

Das Wischpad wird am Staubbehalter
angebracht, wodurch der Wischmodus
des Saugroboters aktiviert wird.

SELBSTENTLEERENDE BASIS, SELBSTENTLEERENDE BASIS,
VORDERSEITE RUCKSEITE
Gehdause des
Anzeigeleuchte Motorvorfilters
Basis-

i+ Staubbehélter

Entriegelungsknopf

Motornachfilter-
Abdeckung

Lai:lekontékte Ladekabel

LANDEMATTE
(Mit dieser Seite nach oben)

Y U




SELBSTENTLEERENDE BASIS

Legen Sie die Landematte auf den Boden und
richten Sie die selbstentleerte Basis darauf aus,
sodass sie einrastet.

* Wahlen Sie einen festen Standort flr die selbstleerende Basis. Entfernen Sie die Schutzfolie von Roboter
und Basis.

« Stellen Sie die Basis so auf den Boden, dass ihre Rlckseite an einer freien Wand platziert ist. Wahlen Sie eine
ebene Oberflache mit unbedecktem Boden in einem zentralen Bereich mit starkem WLAN-Signal. Platzieren
Sie die Basis nicht an einer Heizleiste oder einem anderen Heizelement.

< Entfernen Sie alle Gegenstdnde, die weniger als 30 cm von den Seiten der Basis oder weniger als 60 cm von
der Vorderseite der Basis entfernt sind.

« SchlieBen Sie die Basis an das Stromnetz an. Das Stromanzeige-Symbol (@) oben rechts an der Basis
leuchtet, sobald die Basis an das Stromnetz angeschlossen ist.

Wenn die Basis nach der Einrichtung umgestellt wird, findet der Saugroboter méglicherweise nicht mehr
den Rickweg und muss |lhr Zuhause neu kartieren.

MONTAGE DER SEITENBURSTE

Rasten Sie die mitgelieferte SeitenbUrste in die
viereckigen Zapfen an der Unterseite des Roboters
ein. Die Bulrste dreht sich im Uhrzeigersinn, wenn sie
korrekt montiert ist.

Hinweis: Das Design der SeitenbUrste kann variieren.




AKKU-ANZEIGELEUCHTE DES SAUGROBOTERS
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Leerer Akku

oder Aus @

Die weiBen Anzeigeleuchten fur den Ladestand
zeigen an, wie viel Akkuleistung noch vorhanden ist.

Wahrend des Ladevorgangs des Saugroboters
blinken die beiden weiBen LED-Leuchten. Wenn

der Ladevorgang abgeschlossen ist, leuchten sie
konstant. Die vollstandige Ladung des Saugroboters
kann bis zu 6 Stunden dauern.

Wenn der Saugroboter im Leerlauf ist und sich
nicht in der Ladestation befindet, wechselt er nach
10 Minuten in den Ruhemodus. Die Anzeigeleuchten
gehen aus, aber der Akku und die WLAN-Leuchten
bleiben im Ruhemodus eingeschaltet. Um den
Ruhemodus des Saugroboters zu beenden, dricken
Sie auf eine beliebige Taste.

HINWEIS: Wenn die LED-Leuchte ,niedriger Akkustand” rot blinkt, kann der Saugroboter mit der verbliebenen Akkuleistung
nicht mehr zur Station zurtickkehren. Stellen Sie den Roboter per Hand auf die Basis.

TIPP: Um die Akkulaufzeit zu verlangern, sollten Sie den Roboter ausschalten, wenn er langer nicht gebraucht wird. Halten
Sie dazu 5 bis 7 Sekunden lang die DOCK (LADESTATION)-Taste gedrlckt. Der Saugroboter sollte mindestens einmal alle
drei Monate aufgeladen werden.




BEIM LADEN

WICHTIG: Der Shark® Matrix™ Plus 2-In-1 Saugroboter verflgt Gber einen eingebauten, wiederaufladbaren
Akku. Laden Sie den Akku vor dem ersten Gebrauch vollstandig auf. Der vollstandige Ladevorgang kann bis zu
6 Stunden dauern.
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Schalten Sie den Roboter EIN, indem Sie die DOCK Wenn der Reinigungszyklus abgeschlossen ist oder
(LADESTATION)-Taste 5 bis 7 Sekunden lang gedrlckt der Akku schwach wird, sucht der Saugroboter
halten. Stellen Sie den Saugroboter zum Aufladen auf die nach der Basis. Wenn der Saugroboter nicht zur
Basis. Der Saugroboter piept, wenn das Laden beginnt, Basis zurtickkehrt, ist seine Ladung moglicherweise
und die Anzeigeleuchte an der Basis leuchtet auf. aufgebraucht - oder, wenn er sich im Wischmodus

befindet, kann es sein, dass die Basis durch Teppiche
blockiert wird.

Der Saugroboter dockt mit seiner RUCKSEITE an die
Basis an, damit er sich automatisch entleeren kann.

HINWEIS: Wenn der Akku des Roboters leer ist und er nicht zur Basis fahren kann, tragen Sie ihn dorthin. Wird der Roboter von
Ihnen (eigenhéndig) auf die Station gebracht, stellen Sie sicher, dass die Kontakte zum Laden auf der Unterseite des Roboters
diejenigen an der Station berthren. Das Wischpad darf nicht mit den Ladekontakten in Kontakt kommen. Dies kénnte Korrosion
verursachen. Achten Sie beim Aufheben des Roboters darauf, dass sich Ihre Finger nicht zwischen dem StoB3fanger und der Basis
des Roboters befinden.




TASTEN UND ANZEIGELEUCHTEN
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TASTE CLEAN (REINIGEN)

Driicken Sie diese Taste, um einen
Reinigungsvorgang zu starten, und
driicken Sie sie erneut, um den
Reinigungsvorgang zu beenden.
Um die Funktion ,Matrix Clean”
zu aktivieren - sodass sich der
Saugroboter auf einen Bereich von
1,5 m x 1,5 m konzentriert - halten
Sie die CLEAN-Taste (REINIGEN)

5 Sekunden lang gedruUckt.

TASTE DOCK (LADESTATION)

Drucken Sie diese Taste, um
den Saugroboter zur Basis
zurtickzuschicken. Um den
Roboter auszuschalten, nehmen
Sie ihn von der Basis fur die
Selbstentleerung und halten Sie
die auf dem Roboter befindliche
DOCK (LADESTATION)-Taste

5 bis 7 Sekunden lang gedrlckt.

ANZEIGELEUCHTEN FUR DEN
LADESTAND

Zeigt die verbleibende
Akkuladung an.

ANZEIGE FUR NASSWISCHEN

Der Bereich tber der

Taste CLEAN (REINIGEN)
leuchtet blau auf, wenn

der Flussigkeitsbehalter
ordnungsgeman installiert ist.
Die CLEAN (REINIGEN)-Taste
leuchtet gelb, wenn der Tank leer
ist und nachgefillt werden muss.

»!“ FEHLERANZEIGE

Siehe Abschnitt ,Fehlerdiagnose
und -behebung” fur eine
vollstédndige Liste der
Fehlercodes.

WLAN-ANZEIGE

WeiBes Licht: mit WLAN
verbunden.

Rotes Licht: getrennt.

Blinkendes weiBes Licht:
Einrichtungsmodus.

Kein Licht: bisher noch nicht
eingerichtet.

DEUTSCH



BEREITEN SIE IHR ZUHAUSE VOR

Ihr Saugroboter verwendet eine Reihe von Sensoren, mit denen er wahrend der Reinigung um Waéande,
Mébelbeine und andere Hindernisse herum navigieren kann. Um zu verhindern, dass der Saugroboter in
unerwlnschte Bereiche eindringt, richten Sie in der App die Sperrzonen ein. Um optimale Ergebnisse zu
erzielen, bereiten Sie Ihr Zuhause wie unten angegeben vor und planen Sie eine tagliche Reinigung ein, um
sicherzustellen, dass alle Bodenflachen regelmaBig gereinigt werden.

HINDERNISSE

Entfernen Sie Kabel und
Gegenstande, die kleiner als

11,5 cm sind, und 6ffnen Sie alle
Innentdiren, um eine umfassende
Kartierung des Wohnraums zu
gewahrleisten.

ZEITPLANUNG

Heben Sie den Saugroboter
wahrend der Reinigung nicht
an und bewegen Sie ihn nicht,
da dies seine Navigation
beeintrachtigt. Wenn Sie die
Ladestation an einen neuen
Standort verlegen, missen

Sie Ihr Zuhause neu kartieren.
Dies beeinflusst die Fahigkeit
des Saugroboters, nach
Beendigung der Reinigung zur
Dockingstation zurtckzukehren.
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TURSCHWELLEN VERMEIDEN SIE ES, DEN SAU-
© Ihr Saugroboter kann die meis- GROBOTER ODER DIE BASIS
ten Turschwellen Uberqueren, um ZU BEWEGEN.
von Raum zu Raum zu gelangen. Heben Sie den Saugroboter
Wenn eine Schwelle zu hoch ist, wahrend der Reinigung nicht
richten Sie in der App eine Sper- an und bewegen Sie ihn nicht,
rzone ein, um sie zu blockieren. da dies seine Navigation
beeintrachtigt. Wenn Sie die
Ladestation an einen neuen
Standort verlegen, missen Sie
lhr Zuhause neu kartieren. Dies
beeinflusst die Fahigkeit des
TREPPEN Saugrqb_oters, nach Bee_ndigung
Damit die Abgrundsensoren der Reinigung zur Dockingsta-
Ihres Roboters einwandfrei tion zurlickzukehren.
funktionieren, muss der
L VORLEGER VON
7 Abstand zwischen Laufern, ° -
— Teppichen, Teppichbdéden '\I’/URgEREVI\;?HEhN ENTFEF:FEN
/4 oder kleineren Hindernissen wci)rf inecriner A';% -?-gp%?lifoniﬂ
(wie Kindergittern) und einer einzurichten und alle Teppiche

Treppe mindestens 20 cm
betragen (oder sie mUssen
durchgehend sein und Uber
den Treppenrand hinausragen).
Wenn sich ein Laufer, Teppich
oder Teppichboden in der Nahe
der Treppe befindet und nicht
bewegt werden kann, muss eine
Sperrzone verwendet werden,
um die Treppe zu blockieren.

MANUELLER REINIGUNGSMODUS

Um einen Reinigungszyklus manuell zu starten, dricken Sie die Taste CLEAN (REINIGEN) am Saugroboter
oder in der App. Um den Saugroboter sofort wieder zur selbstentleerenden Basis zurtickzuschicken, dricken
Sie auf die DOCK (LADESTATION)-Taste.

Der Saugroboter dockt mit seiner RUCKSEITE an die Basis an, damit er sich automatisch entleeren kann.

MATRIX CLEAN

oder Vorleger zu verschieben,
die den Zugang zu den Boéden
blockieren, die der Saugroboter
wischen soll.

O

Matrix Clean ist eine gezielte Tiefenreinigung eines bestimmten Raums oder Bereichs. Matrix Clean kann Gber
die SharkClean®-App aktiviert werden oder manuell ohne die App.

Matrix Clean mit der SharkClean App: Um Matrix Clean mit der App einzurichten, wahlen Sie auf der Karte
einen bestimmten Raum oder Bereich aus, der gereinigt werden soll. Ihr Saugroboter reinigt diesen Bereich
auf Abruf. Flr eine Reinigung im Modus Matrix Spot Clean (Punktuelle Matrix-Reinigung) in einem Bereich
von 1,5 x 1,5 m, stellen Sie den Saugroboter direkt auf die zu reinigende Stelle und halten die Taste CLEAN
(REINIGEN) 5 bis 7 Sekunden lang gedruckt.

HINWEIS: Achten Sie darauf, den Saugroboter vor der ersten Reinigung vollstandig aufzuladen, damit er einen moglichst
groBen Teil Ihres Zuhauses erkunden, kartieren und reinigen kann. Die vollstandige Ladung des Saugroboters kann bis zu
6 Stunden dauern.

HINWEIS: Vermeiden Sie es, das Dock zu bewegen. Wenn es umgestellt wird, findet der Saugroboter mdglicherweise nicht mehr
den Ruckweg zur Dockstation und Sie missen Ihr Zuhause neu kartieren. Wenn der Saugroboter wahrend der Verwendung
umgesetzt wird, kann er mdglicherweise nicht weiter seinem Reinigungspfad folgen oder nicht zum Dock zurlckfinden.




VERWENDUNG DES SHARK MATRIX PLUS 2-IN-1-SAUGROBOTERS

KI-LASERNAVIGATION

DEUTSCH

Nachdem die Einrichtung abgeschlossen ist,
befolgen Sie die Anweisungen in der App, damit
lhr Roboter einen Explore Run (Erkundungslauf)
durchfihren kann, um eine erste Karte lhres
Wohnraums zu erstellen. Vergewissern Sie sich,
dass der selbstleerende Staubbehalter fir den
Erkundungslauf eingesetzt ist.

Der Saugroboter bewegt sich im Verlauf einer
Reinigung von Raum zu Raum, um Wande, Mébel
und andere Hindernisse zu identifizieren. Dieser
Lauf ist weniger zeitintensiv als eine vollstandige

Reinigung, da er nicht den gesamten Boden umfasst.

Die Objekterkennungstechnologie des Saugroboters
hilft ihm dabei, Hindernisse von mehr als 11,5 cm Hohe
zu umfahren. Entfernen Sie kleine Gegenstande, die
den Reinigungspfad lhres Roboters stéren kdnnten.

Erstellen Sie in der App Sperrzonen, um Bereiche zu
sperren, die der Roboter nicht betreten soll.

NUR SAUGEN - EINRICHTUNG

Um mit der reinen Staubsaugerreinigung zu
starten, entfernen Sie die Wischplatte aus dem
Staubbehdélter des Saugroboters.



SAUG- UND WISCHROBOTER 2-IN-1-REINIGUNGSMODUS

@

Whole-Home Cleaning (Reinigung des
gesamten Hauses)

Um eine komplette Hausreinigung mit Saugen und
Wischen zu starten, drlicken Sie die Taste CLEAN
(REINIGEN) am Saugroboter oder in der App.

Der Saugroboter reinigt zuerst die Randbereiche und
geht dann zu einem Reihenmuster Uber. Wenn der
Flissigkeitsbehalter leer ist, bevor die Reinigung des
gesamten Hauses abgeschlossen ist, pausiert der
Saugroboter bis zu 10 Minuten, um Ihnen das Nachftllen
zu ermoglichen, bevor er zur Basis zurliickkehrt.

Nach Abschluss der Reinigung des gesamten Hauses
kehrt der Saugroboter zu seiner Basis zurlck.

Spot Clean Matrix Mop (Punktuelle
Matrix-Reinigung Wischen)

Um einen bestimmten Bereich von 1,5 m x 1,5 m zu
reinigen, platzieren Sie den Saugroboter in dem zu
reinigenden Bereich und halten Sie dann die Taste flr
5 bis 7 Sekunden gedrickt. Der Saugroboter wird sich
drehen und den Bereich im Matrix-Muster saugen und
wischen. Spot Clean (Punktuelle Reinigung) ist auch
Uber die App verfagbar.



NUR-SAUGEN-REINIGUNGSMODI

Whole-Home Cleaning (Reinigung des
gesamten Hauses)

Um im reinen Saugmodus eine Hausreinigung zu
aktivieren, drlicken Sie die Taste CLEAN (REINIGEN)
am Saugroboter oder in der App. Der Saugroboter
reinigt zuerst die Randbereiche und geht dann zu
einem Reihenmuster Uber.

W—-=—1J

Spot Clean Matrix Clean (Punktuelle
Matrix-Reinigung)

Um einen bestimmten Bereich von 1,5 m x 1,5 m zu
reinigen, platzieren Sie den Saugroboter in dem zu
reinigenden Bereich und halten Sie dann die Taste flr 5
bis 7 Sekunden gedrickt. Der Saugroboter reinigt den
Bereich in einem Matrixmuster. Spot Clean (Punktuelle
Reinigung) ist auch tGber die App verflgbar.

Single-Room Matrix Clean (Einzelraum-
Matrix-Reinigung)

Sobald der Saugroboter eine Karte erstellt hat, kdbnnen
Sie einen bestimmten Raum auswahlen, den er im Matrix
Clean-Modus (Matrix-Reinigungsmodus) reinigen soll.
Stellen Sie den Roboter in den zu reinigenden Raum
und driicken Sie dann die CLEAN-Taste (REINIGEN).
Diese Funktion ist auch tber die App verflgbar.

DEUTSCH



VERWENDUNG DES SHARK MATRIX PLUS 2-IN-1-SAUGROBOTERS

VAC & MOP 2-IN-1-EINRICHTUNG

HINWEIS: Bevor er wischen kann, MUSS der Saugroboter einen Explore Run (Erkundungslauf) ohne Wischplatte
durchftihren. Nach dem Erkundungslauf haben Sie die Mdglichkeit, Teppichzonen einzurichten und diese Teppiche
in der App mit einem Teppichverifizierungslauf zu Gberprifen. Dadurch wird sichergestellt, dass der Saugroboter
beim Wischen Teppiche vermeidet.

Befestigen Sie das Wischpad, indem Sie die flache Befestigen Sie das Pad am Vac & Mop 2-in-1-
Kante des Pads durch den Schlitz im Vac & Mop 2-in-1- Staubbehalter.

Staubbehalter fuhren. Ziehen Sie das Wischpad ganz

durch den Schlitz, bis es sicher eingesetzt ist.

Offnen Sie den Fulldeckel auf der Oberseite des Behalters. Schieben Sie den Vac & Mop 2-in-1-Staubbehélter fest
Geben Sie erst Wasser und dann VACMOP™-Reinigungslésung in die Rickseite des Roboters und stellen Sie sicher,
bis zur VACMOP CLEANER-Linie hinzu. SchlieBen Sie den dass beide Verriegelungen einrasten. Die CLEAN
Deckel und vergewissern Sie sich, dass er ordnungsgeman (REINIGEN)-Taste auf dem Saugroboter leuchtet blau
abgedichtet ist. Wir empfehlen, nur die Reinigungslésung von auf, wenn der Vac & Mop 2-in-1-Staubbehalter korrekt
Shark VACMOP und Wasser zu verwenden. Die Verwendung eingesetzt ist.

anderer Reinigungslésungen kann die Wischleistung des
Saugroboters negativ beeinflussen.



VERWENDUNG DES SHARK MATRIX PLUS 2-IN-1-SAUGROBOTERS

VAC & MOP 2-IN-1-EINRICHTUNG
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HINWEIS: Entfernen Sie vor dem ersten Wischvorgang alle Teppiche oder Matten aus dem Weg des Roboters.
Sie kdnnen auch verhindern, dass |hr Roboter Uber Teppiche fahrt, indem Sie in der App Teppichzonen
einrichten.

Wenn der Flussigkeitsbehalter im Vac & Mop Wenn das Wischen beendet ist, entnehmen Sie
2-in-1-Staubbehalter mit Flissigkeit geftllt und den Vac & Mop 2-in-1-Staubbehalter, indem Sie den
ordnungsgeman installiert sowie das Wischpad Fulloffnungsknopf driicken und ihn herausschieben.
angebracht ist, ist der Saugroboter bereit, gleichzeitig Leeren Sie den Behalter nach jeder Verwendung.
zu saugen und zu wischen. Driicken Sie die Taste Der Staubbehalter entleert sich automatisch in die
CLEAN (REINIGEN) auf dem Saugroboter oder in der selbstentleerende Basis, wenn der Saugroboter
App, um einen Staubsauger- und Wischlauf zu starten. andockt.

Der Saugroboter sattigt das Wischpad, bevor er seinen VORSICHT: Béden kénnen nach dem Wischen

Lauf beginnt. rutschig sein.

Um das Wischpad vom Vac & Mop 2-in-1-
Staubbehalter abzunehmen, 16sen Sie das Pad von der
Ruckseite der Wischplatte ab und schieben Sie es aus
dem Schlitz heraus.



WARTUNG

ENTLEERUNG DES STAUBBEHALTERS DER SELBSTENTLEERENDEN BASIS

Je nach GroBe der Basis, sollte der Staubbehélter
der Basis alle 30-60 Tage bzw. nach Bedarf entleert
werden.

Um den Behalter zu entnehmen, drtcken Sie den
Entriegelungsknopf des Staubbehélters, der sich
hinten auf der rechten Seite der Basis befindet, und
ziehe den Behélter heraus.

Um den Behalter zu leeren, halten Sie ihn Gber den
Mulleimer und dricken Sie anschlieBend auf den
Entriegelungsknopf mit dem Staubbehaltersymbol

an der Seite des Behalters. Der Behalterdeckel 6ffnet
sich und gibt Staub und Schmutz frei. Klopfen Sie
den Staubbehalter leicht gegen die Innenseite des
Abfalleimers, um verbleibenden Schmutz zu I6sen.
Setzen Sie den Behalter wieder ein, indem Sie ihn in
den Spalt in der Basisstation schieben, bis er einrastet.



WARTUNG

Um den Roboter auszuschalten, nehmen Sie ihn von der Basis flr die Selbstentleerung und halten Sie die auf
dem Roboter befindliche DOCK (LADESTATION)-Taste 5 bis 7 Sekunden lang gedruckt.

VORSICHT: Schalten Sie das Gerat aus, bevor Sie Wartungsarbeiten durchfihren.

WARTUNG DES VAC & MOP 2-IN-1-STAUBBEHALTERS

Um den Vac & Mop 2-in-1 Staubbehalter zu entnehmen,

drlicken Sie die Entriegelungstaste oben am
Staubbehélter und schieben Sie ihn heraus.

Um den Deckel des Staubbehalters zu 6ffnen,
drlcken Sie die seitlichen Verriegelungen in die
Fingermulden und halten sie fest, wahrend Sie den
Deckel anheben.

Nehmen Sie den Filter heraus und wischen Sie den
Staubbehalter mit einem feuchten Tuch sauber.
Lassen Sie den Behalter 24 Stunden lang an der Luft
trocknen, bevor Sie ihn wieder einsetzen.

HINWEIS: Der Staubbehalter sitzt erst dann richtig,
wenn er einrastet.

Uberprifen Sie den Raum zwischen dem Filter und
der Kunststoffabdeckung und stellen Sie sicher,
dass sich dort keine Schmutzansammlungen bilden.
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WARTUNG

REINIGUNG UND AUSTAUSCH DES FILTERS IN DER SELBSTENTLEERENDEN BASIS

Reinigen Sie regelmaBig die Filter, um stets die optimale Saugkraft Ihres Saugroboters zu gewdhrleisten.

Ersetzen Sie die Filter alle 6-12 Monate oder bei Bedarf.

= Filterab-
deckung

REINIGEN SIE DEN MOTORVORFILTER EINMAL
IM MONAT

Um den Filtergehausedeckel zu 6ffnen, halten Sie die
obere linke Kante der Basis und ziehen Sie den Deckel
nach oben. Nehmen Sie bei gedffnetem Deckel zunachst
den Schaumstofffilter am oberen Griff heraus und
entfernen Sie anschlieBend den darunter liegenden
Filzfilter. Klopfen Sie die Filter Gber dem Abfallbehalter
sauber und spulen Sie sie NUR mit kaltem Wasser aus,
da Seife sie beschadigen kann. Lassen Sie die Filter
vollstéandig an der Luft trocknen, bevor Sie sie wieder
einsetzen. Die Filter missen korrekt eingesetzt werden,
damit die Basis richtig funktioniert. Setzen Sie zunachst
den Filzfilter und dann den Schaumstofffilter wieder ein.

REINIGEN SIE DEN MOTORNACHFILTER JEDES JAHR

Drucken Sie die Taste auf der oberen Seite der
Filterabdeckung, kippen Sie die Abdeckung und
nehmen Sie sie ab. Entfernen Sie den Motornachfilter
von der Basis. Klopfen Sie den Filter Gber Ihrem
Mdulleimer ab. Er darf nur mit Wasser gewaschen
werden und muss vollstandig trocknen, bevor

er wieder in die Basis eingesetzt wird. Um den
Motornachfilter wieder einzusetzen, schieben Sie

ihn wieder in die Basis ein und bringen Sie die
Filterabdeckung an.



WARTUNG

REINIGUNG UND AUSTAUSCH DER FILTER DES ROBOTERS

Fur eine optimale Saugkraft sollten Sie den Filter des selbstleerenden Staubbehélters nach jedem Gebrauch
reinigen und wieder einsetzen. Ersatzteile und Zubehér finden Sie auf sharkclean.eu.

DEUTSCH

Entnehmen und leeren Sie den selbstentleerenden
Staubbehalter. Ziehen Sie den Filter an den Laschen
aus dem Staubbehalter heraus.

Setzen Sie den Filter wieder in den Staubbehélter
ein und schieben Sie den Staubbehélter in den
Saugroboter, bis er einrastet.

Klopfen Sie den Filter jedes Mal leicht aus, wenn
Sie den Staubbehalter leeren, um Schmutz zu
entfernen. Ersetzen Sie den Filter alle 6-12 Monate
oder bei Bedarf.



WARTUNG

REINIGUNG DES VAC & MOP 2-IN-1 STAUBBEHALTERS UND DES WISCHPADS

Waschen Sie die Pads warm mit hellen Farben in der Leeren Sie die restliche FlUssigkeit und den Schmutz
Maschine. Verwenden Sie Feinwaschmittel und keine nach jedem Gebrauch aus dem FlUssigkeitsbehalter.
Bleichmittel oder Weichspuler. Lassen Sie die Pads Wischen Sie die Innenseite des Staubbehalters

an der Luft trocknen oder im Waschetrockner auf mit einem feuchten Tuch ab. Lassen Sie den
niedriger Temperatur und ohne Trocknertlcher. Staubbehélter vor der erneuten Nutzung 24 Stunden

trocknen. Der Vac & Mop 2-in-1-Staubbehélter ist
NICHT spulmaschinenfest.

HINWEIS: Stellen Sie vor der Aufbewahrung sicher, dass der Vac & Mop 2-in-1-Staubbehélter und das Pad vollstandig trocken
sind. Lagern Sie sie an einem trockenen Ort, um Schéden zu vermeiden.




WARTUNG

REINIGUNG DER SELBSTREINIGENDEN BURSTENROLLE

Die selbstreinigende Biirstenrolle entfernt aktiv verwickelte Haare, wahrend der Saugroboter reinigt. Wenn
sich noch RUckstande um die Burstenrolle herum befinden, lassen Sie den Saugroboter weiterlaufen, damit die
Burstenrolle sich selbst reinigen kann. Wenn nach der fortgesetzten Reinigung noch verfangene Haare oder
Schmutz zurlickbleiben, entfernen Sie diese vorsichtig von der BUrstenrolle.

Um an die BUrstenrolle zu gelangen, dricken Sie die
Laschen an der Burstenrollenabdeckung nach oben
und heben Sie die Abdeckung ab.

Nehmen Sie die Burstenrolle heraus und befreien
Sie sie von jeglichem Schmutz. Entfernen Sie

die Endkappe, um eingeklemmte Haare oder
Verunreinigungen zu entfernen. Setzen Sie die
Endkappe nach der Reinigung wieder auf.

Bringen Sie die Burstenrolle mit dem flachen
Ende voran wieder an. SchlieBen Sie die
Burstenrollenabdeckung und dricken Sie sie nach
unten, bis beide Seiten einrasten.

auf www.sharkclean.eu.

HINWEIS: Tauschen sie die Burstenrolle alle 6 bis 12 Monate aus (oder wenn sie sichtlich abgenutzt ist). Ersatzteile finden Sie

REINIGUNG DES LIDAR-NAVIGATIONSMODULS

Uberprufen Sie das LIDAR-Navigationsmodul
auf dem Saugroboter regelmaBig auf Haare und
Schmutz. Entfernen Sie Haare und Schmutz
vorsichtig vom Modul.

Fur eine grindlichere Reinigung stellen Sie den
Saugroboter auf eine ebene Flache und stellen

die Stromversorgung ab. Verwenden Sie ein
Wattestabchen, um das Modul vorsichtig funfmal im
Uhrzeigersinn zu drehen.

Stecken Sie das Wattestabchen nicht in die Offnungen
des Moduls.
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WARTUNG

REINIGUNG VON SENSOREN UND LADEKONTAKTEN

REINIGEN SIE DIE SENSOREN UND LADEKONTAKTE JE NACH BEDARF. Stauben Sie mit einem trockenen
Tuch die Sensoren und Kontakte auf der Unterseite des Roboters und auf der Basis vorsichtig ab.

WICHTIG: Der Saugroboter verfligt Uber Abgrundsensoren, um Treppen und sonstige steile Kanten meiden zu kénnen.
Die Sensoren funktionieren moglicherweise weniger effektiv, wenn sie verschmutzt sind. Reinigen Sie die Sensoren
regelmaBig, um eine optimale Leistung zu gewahren.

REINIGUNG DER SEITENBURSTE

REINIGEN SIE DIE SEITENBURSTE JE NACH BEDARF.

Entheddern und entfernen Sie vorsichtig alle
Faden oder Haare, die sich moéglicherweise um die
SeitenbUrste gewickelt haben.

Reinigen Sie die Blrste vorsichtig mit einem
trockenen Tuch. Schieben Sie zum Wiedereinbau die
Burste Uber die Stifte. Drehen Sie die Burste mit der
Hand, um sicherzustellen, dass sie richtig montiert ist.

©)

HINWEIS: Entfernen Sie die SeitenbUrste und tauschen Sie sie aus, wenn sie verbogen oder beschadigt ist. Um die Blrste
zu entfernen, heben Sie sie aus ihrem Stift heraus. Tauschen Sie die Seitenbirsten alle 12 Monate aus oder wenn sie sichtlich
abgenutzt sind.




VERWENDUNG DES SHARK MATRIX PLUS 2-IN-1-SAUGROBOTERS

Um die beste Reinigungsleistung Ihres Roboters zu erzielen, emp

wir, die Version der SharkClean® App herunterzuladen.

VERWENDUNG DER SHARKCLEAN® APP UND DER SPRACHSTEUERUNG

Mit diesen App-Funktionen nutzen Sie lhren Saugroboter optimal:

¢ Recharge and Resume (Wiederaufladen und
Fortsetzen)
Aktivieren Sie diese Funktion, um in gréBeren
Hausern die Reinigung mehrerer Rdume zu
ermoglichen. Der Saugroboter kehrt zur Station
zurlck, ladt sich auf und kann dort weitermachen,
wo er aufgehort hat.

Matrix Clean (Matrix-Reinigung): Zielgerichtete
Tiefenreinigung eines bestimmten Raums oder
einer einzelnen Stelle.

No-Go Zones (Sperrzonen)

Verwenden Sie die Sperrzonen in der App, um
lhren Saugroboter von den Bereichen fernzuhalten,
die Sie absperren méchten.

Download on the

. App Store

pe

B GETTON ‘

Google Play

¢ Scheduling (Zeitplanung)
Lassen Sie das gesamte Haus zu bestimmen
Zeitpunkten reinigen, an jedem beliebigen Tag.

* Control From Anywhere (Kontrolle von liberall)
Egal, wo Sie sind, Sie kdnnen lhren Saugroboter
steuern.

¢ Cleaning Reports (Reinigungsberichte)
Jedes Mal, wenn |hr Saugroboter reinigt, generiert
die App einen Bericht. Suchen Sie im App Store
bzw. auf Google Play nach SharkClean und laden
Sie die App auf Ihr iPhone™ oder Android™-
GERAT.

¢ Carpet Zone (Teppichzone)
Sobald der Saugroboter Ihr Zuhause kartiert hat,
richten Sie in der App Teppichzonen ein, um lhre
Teppichbdden zu identifizieren, die |hr Saugroboter
beim Wischen auslassen soll.

Wie verwende ich meinen Saugroboter mit Amazon Alexa?
Offnen Sie die Amazon Alexa App, gehen Sie zum Men( und wahlen Sie , Skills“ (Fahigkeiten). Alternativ kén-

nen Sie den Alexa Skills Store auf der Amazon-Website besuchen. Suchen Sie ,Shark Skill“
, um die Detail-Seite zu 6ffnen und wahlen Sie anschlieBend die Option

Skill”

. Wahlen Sie ,,Shark®

LAktivieren”. Nach der Aktivierung kénnen Sie Alexa auffordern, lhren Saugroboter zu steuern (z. B. , Alexa,

sag Shark®, er soll mit der Reinigung beginnen®).

Wie richte ich meinen Saugroboter mit dem Google Assistant auf einem Apple-Gerat ein?

1. Laden Sie die Google Assistant App herunter, 6ffnen Sie sie und melden Sie sich in der App an. 2. Tippen Sie
auf das ,Erkunden”“-Symbol. Suchen Sie nach ,Shark“ und tippen Sie auf ,Try it“ (Jetzt ausprobieren). 3. Damit
Google eine Verbindung zu lhrem SharkClean® Konto herstellen kann, melden Sie sich bei Ihrem SharkClean
Konto an. Das ist dasselbe Konto, das Sie bei der Einrichtung lhres Shark® Saugroboters in der SharkClean-App
genutzt haben. Tippen Sie auf ,,Authorize” (Autorisieren), um Ihr SharkClean Konto mit dem Google Assistant
zu verknUpfen. Verwenden Sie den Sprachbefehl ,Google, sag Shark®, er soll mit der Reinigung beginnen®, um
lhren Saugroboter in Aktion zu versetzen.

Wie richte ich meinen Saugroboter mit dem Google Assistant auf einem Android-Gerét ein?

1. Laden Sie die Google Assistant App herunter, 6ffnen sie und melden sich in der App an. 2. Tippen Sie auf
das ,,Erkunden“-Symbol. Suchen Sie nach ,Shark” und tippen Sie auf ,Link" (Verknlpfen). 3. Melden Sie sich
bei lhrem SharkClean-Konto an. Das ist dasselbe Konto, das Sie bei der Einrichtung lhres Shark® Saugroboters
in der SharkClean-App genutzt haben. Verwenden Sie den Sprachbefehl ,,Google, sag Shark®, er soll mit der
Reinigung beginnen®, um Ihren Saugroboter in Aktion zu versetzen.

HIER SIND EINIGE DINGE, DIE SIE ZU GOOGLE ASSISTANT ODER AMAZON ALEXA SAGEN KONNEN.

Google Assistant:

Hey Google, beginne mit dem Staubsaugen.

Hey Google, sag (Saugroboter-Name), er soll staubsaugen.
Hey Google, pausiere das Staubsaugen.

Hey Google, sag (Saugroboter-Name), er soll zur Basis
zurlckkehren.

,Hey Google, bitte Shark®, meinen (Raumname) mit
Matrix Clean zu reinigen.”

Amazon Alexa:

Alexa, bitte Shark®, mit dem Staubsaugen/Reinigen
von (Zimmername) zu beginnen.

Alexa, starte/stoppe den Staubsauger.

Alexa, schicke den Staubsauger zur Basis.

LAlexa, bitte Shark®, meinen (Raumname) mit Matrix
Clean zu reinigen.”

DEUTSCH



WLAN-FEHLERBEHEBUNG

Was muss ich tun, wenn meine WLAN-Verbindung willkiirlich unterbrochen wird?

Es ist normal, dass Ihr Saugroboter vorlibergehend die Verbindung verliert, wenn er unter Mébeln hindurch-
fahrt oder sich weit vom Router entfernt. Der Shark® Saugroboter sollte sich automatisch wieder mit dem
WLAN verbinden. Wenn der Saugroboter keine Verbindung herstellen kann, schalten Sie den Saugroboter aus,
warten Sie 10 Sekunden, schalten Sie den Saugroboter wieder ein und stellen ihn erneut an die Basis. Nehmen
Sie den Roboter von der Basis und halten Sie die DOCK (LADESTATION)-Taste auf dem Roboter 5 bis 7 Sekun-
den lang gedrickt, um die Energieversorgung auszuschalten. Setzen Sie den Saugroboter wieder auf die Basis,
um ihn erneut einzuschalten. Schalten Sie Ihr Telefon aus. Warten Sie 30 Sekunden und schalten Sie Ihr Telefon
dann wieder an. Offnen Sie die WLAN-Einstellungen auf Ihrem Telefon, suchen Sie das Shark®-Netzwerk und
wahlen Sie ,Netzwerk ignorieren” aus. Offnen Sie die SharkClean-App wieder und versuchen Sie den Verbind-
ungsvorgang erneut.

Was muss ich tun, wenn ich ein falsches WLAN-Passwort verifiziert habe?

SchlieBen Sie die App und 6ffnen Sie sie dann erneut. Vergewissern Sie sich, dass Sie dieses Mal das rich-

tige Passwort fur das WLAN-Netzwerk eingegeben haben. Wahlen Sie in den Netzwerkeinstellungen Ihres
Telefons |hr 2,4-GHz-Heimnetzwerk und wéahlen Sie ,Forget” (Ignorieren). Verbinden Sie sich wieder mit Ihrem
Heimnetzwerk. Achten Sie darauf, das richtige Passwort zu verwenden. Wenn Sie sich mit Inrem Heimnetzw-
erk verbinden konnten, fahren Sie mit der Einrichtung der App fort. Wir empfehlen, bei der Eingabe lhres
WLAN-Passworts das Augensymbol zu verwenden, um sicherzustellen, dass es korrekt ist. Wenn Sie Ihr
WLAN-Passwort nicht finden kénnen, wenden Sie sich bitte an lhren Internetanbieter.

Was soll ich tun, wenn mein SharkNinja Benutzername oder Passwort ungiiltig ist?

Wir empfehlen, das Augensymbol neben der Passworteingabe zu verwenden, um zu Uberprifen, ob das Passwort
korrekt eingegeben wurde. Wahlen Sie auf der Anmeldeseite die Option ,Forgot Password” (Passwort vergessen). Das
automatisierte System sendet Ihnen per E-Mail einen Link zum Zurlcksetzen Ihres Passworts. Wenn Sie keine E-Mail
finden, durchsuchen Sie Ihren Posteingang und Ihren Spam-Ordner nach E-Mails von ,,mysharkninja@sharkninja.com*.
Mit der Option ,Resend code” (Code erneut senden) kénnen Sie die E-Mail erneut senden.

Was muss ich tun, wenn beim Zuriicksetzen des Passworts ein Problem auftritt (E-Mail ist nicht
eingegangen oder Token war ungiiltig)?

Wenn Sie keine E-Mail finden, durchsuchen Sie lhren Posteingang und Ihren Spam-Ordner nach E-Mails von
,mysharkninja@sharkninja.com®. Mit der Option ,Resend code” (Code erneut senden) kénnen Sie die E-Mail
erneut senden.

WLAN-FEHLERDIAGNOSE UND SIE KONNEN KEINE VERBINDUNG
-BEHEBUNG HERSTELLEN?
« Um die App nutzen zu kénnen, muss |hr Telefon mit Starten Sie lhren Saugroboter neu.
einem 2,4-GHz-Netzwerk verbunden sein. Die App + Wenn die Basis Uber einen Netzschalter verfugt,
funktioniert nur in einem 2,4-GHz-Netzwerk. vergewissern Sie sich, dass er auf ON (EIN) steht.
* Verwenden Sie keinen VPN- oder Proxy-Server. * Nehmen Sie den Roboter von der Basis und halten Sie

die DOCK (LADESTATION)-Taste auf dem Roboter 5 bis
7 Sekunden lang gedrtckt, um die Energieversorgung
auszuschalten. Setzen Sie den Roboter wieder in die
Basis, um ihn erneut einzuschalten.

Starten Sie lhr Telefon neu

Schalten Sie lhr Telefon aus, warten Sie ein paar

Minuten, schalten Sie es wieder ein und stellen Sie

eine Verbindung zum WLAN her.

Starten Sie lhren Router neu.

» Ziehen Sie das Netzkabel des Routers fur
30 Sekunden aus der Steckdose und schlieBen
Sie es dann wieder an. Warten Sie einige Minuten,
bis Ihr Router vollstandig neu gestartet ist.

FEHLERCODE PROBLEM

! (ROT) + WLAN-Anzeige (ROT blinkend) Falsches WLAN-Passwort

| (rot blinkend) + WLAN (ROT) ijl\l/)ersizrégr;cht gefunden werden. Versuchen Sie, sich erneut

! + WLAN (gleichzeitig ROT blinkend) Keine Verbindung mit WLAN maoglich




ERSATZTEILE

HINWEIS: Zum Bestellen von Ersatzteilen und Filtern, besuchen Sie sharkclean.eu.

ERSATZTEILE: SAUGROBOTER

Selbstentleerender
Staubbehalter

Saugroboterfilter

Biirstenrollenabde- Seitenbiirste
ckung

ERSATZTEILE: WISCHEN

Wischpad Wischplatte

ERSATZTEILE: BASIS

D) —
Ladestation Basis-Staubbehélter

Biirstenrolle

=

Akku

—

Schaumstoff- und
Filzfilter-Kit fur
den Motorvorfilter
der Basis

Motornachfilter

der Basis

DEUTSCH



FEHLERCODES

Wenn an lhrem Shark Matrix Plus 2-In-1 Saugroboter eine Fehleranzeige aufleuchtet oder blinkt,

beachten Sie die folgende Fehlercode-Tabelle:

FEHLERCODE

LOSUNG

CLEAN (REINIGEN) (ROT) blinkt + ! (ROT) blinkt

Ausfall des Saugmotors. Entfernen und entleeren Sie den
Staubbehalter, reinigen Sie die Filter und entfernen Sie
etwaige Verstopfungen, um sicherzustellen, dass die Saugkraft
nicht beeintrachtigt wird.

CLEAN (REINIGEN) (ROT) blinkt

Der Saugroboter steckt mdglicherweise an einem Hindernis
fest. Bewegen Sie den Roboter an einen neuen Ort auf einer
ebenen Flache.

DOCK (LADESTATION) (ROT) blinkt

Der FrontstoBfanger ist méglicherweise eingeklemmt. Reinigen
Sie den StoBfanger und achten Sie darauf, dass er sich frei ein-
und ausfahren lasst.

CLEAN (REINIGEN) (ROT) + DOCK (LADESTATION)
(ROT) blinken

Der Staubbehalter des Saugroboters wurde entfernt und muss
wieder eingesetzt werden.

DOCK (LADESTATION) (ROT) + ! (ROT) blinkt

Die Seitenbdrste steckt fest. Entfernen Sie alle
Verschmutzungen um die SeitenbUrsten herum.

CLEAN (REINIGEN) (ROT) + DOCK (ROT) + ! (ROT) blinkt

Ein Antriebsrad steckt fest. Reinigen Sie die Rader und
entfernen Sie Verschmutzungen, die die Achsen blockieren.

CLEAN (REINIGEN) (WEISS) + DOCK (LADESTATION)
(ROT) +! (ROT) blinkt

Ausfall des Radmotorgebers. Schalten Sie ihn aus und wieder
ein.

CLEAN (REINIGEN) (WEISS) +! (ROT) blinkt

Die Burstenrolle ist verstopft. Entfernen Sie alle
Verschmutzungen um die Birstenrolle herum.

CLEAN (REINIGEN) (ROT) + DOCK (LADESTATION)
(WEISS) +! (ROT) blinkt

Fehler beim Hochfahren des Saugroboters. Schalten Sie ihn aus
und wieder ein.

CLEAN (REINIGEN) (WEISS) + DOCK (LADESTATION)
(ROT) blinken

Der Saugroboter kann die Basis nicht finden. Heben Sie den
Roboter vom Boden auf und platzieren Sie ihn auf die Basis.

AKKUSYMBOL (ROT) blinkt

Der Akku ist sehr schwach und muss aufgeladen werden.
Wenn der Saugroboter nicht andocken kann, stellen Sie ihn
manuell auf die Basis.

CLEAN (REINIGEN) (ROT) blinkt + DOCK (LADESTATION)
(WEISS) blinkt abwechselnd

Der Saugroboter steckt fest. Bewegen Sie ihn auf eine ebene
Flache.

CLEAN (REINIGEN) (GELB)

Der Flussigkeitsbehélter des Vac & Mop 2-in-1-Staubbehélters
ist leer. Fullen Sie den Behalter vor der Reinigung auf.




ENDBENUTZER-LIZENZVEREINBARUNG FUR DIE SOFTWARE VON SHARKNINJA

WICHTIG: LESEN SIE BITTE DIE ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN DIESER LIZENZVEREINBARUNG
SORGFALTIG DURCH, BEVOR SIE MIT DER NUTZUNG DIESES PRODUKTS BEGINNEN: Diese Endbenutzer-
Lizenzvereinbarung (,EULA") ist eine rechtliche Vereinbarung zwischen lhnen und SharkNinja Operating LLC
(,SharkNinja“, ,,uns“ oder ,wir“) fr die SharkNinja-Software, die auf Inrem SharkNinja-Gerat vorinstalliert ist,
die Sie herunterladen, um das SharkNinja-Gerat von Ihrem Mobilgerat oder Computer aus zu steuern, oder die
in beiden Fallen durch Updates zur Verfligung gestellt wird (die , Software”), sowie alle gedruckten, Online-
oder elektronischen Dokumente im Zusammenhang mit der Software (die ,,Dokumentation®).

Wir gewdahren das Recht, die Software und Dokumentation entsprechend den Bedingungen dieser Lizenz zu
nutzen. Wir verkaufen weder die Software noch die Dokumentation. Wir bleiben weiterhin jederzeit Eigentimer der
Software und Dokumentation.

Wenn Sie mit den Bedingungen dieser EULA nicht einverstanden sind, durfen Sie die Software, die
Dokumentation oder das SharkNinja-Gerat nicht installieren oder benutzen. In diesem Fall kénnen Sie das
unbenutzte SharkNinja-Gerat gegen volle Rlckerstattung an uns zurlickgeben. Dies berthrt weder |hr
gesetzliches Recht, Waren an Ihren Handler zuriickzusenden, wenn Sie Ihre Meinung &ndern oder wenn sie
fehlerhaft sind, noch die Bedingungen unserer separaten Herstellergarantie, falls zutreffend.

DEUTSCH

1. LIZENZGEWAHRUNG.

Installation und Nutzung. Im Gegenzug zu lhrer Zustimmung zu den Bedingungen dieser EULA gewahrt Ihnen

SharkNinja das Recht, die Software und die Dokumentation zu nutzen und jeden kostenlosen ergénzenden

Softwarecode oder jede Aktualisierung der Software mit ,Patches” und Fehlerkorrekturen, die vom Lizenzgeber

von Zeit zu Zeit zur Verfigung gestellt werden, ausschlieBlich zum Zweck des hauslichen Gebrauchs und der

Nutzung des SharkNinja-Gerats zu erhalten und zu nutzen, flr das die Software geliefert wurde.

2. BESCHREIBUNG ANDERER RECHTE UND EINSCHRANKUNGEN.

2.1. Aufrechterhaltung der Urheberrechtshinweise. Es ist nicht gestattet, Urheberrechtsvermerke auf Kopien
der Software oder der Dokumentation zu entfernen oder zu verdndern.

2.2. Vervielfaltigung und Verbreitung. Sie durfen keine Kopien der Software oder der Dokumentation erstellen
oder an Dritte weitergeben.

2.3. Verbot der Rickentwicklung, Dekompilierung und Disassemblierung. Ungeachtet dieser Einschrankung
ist die Ruckentwicklung, Dekompilierung und Disassemblierung der Software untersagt, es sei denn, eine
solche Tatigkeit ist nach geltendem Recht ausdrucklich zuldssig.

2.4. Vermietung. Die Vermietung, das Leasing und der Verleih der Software oder der Dokumentation sind ohne
schriftliche Genehmigung von SharkNinja nicht gestattet.

2.5. ,Nicht zum Weiterverkauf bestimmte” Software. Software, die als ,,Nicht zum Weiterverkauf bestimmt*
oder mit ,NFR" (Not for Resale) gekennzeichnet ist, darf nicht weiterverkauft, Gbertragen oder flr andere
Zwecke als fur Demonstrations-, Test- oder Bewertungszwecke verwendet werden.

2.6. Supportdienste. SharkNinja kann Supportdienste flr die Software oder Ihr SharkNinja-Gerat zur
Verfligung stellen (die ,Supportdienste”). Jeder zusatzliche Softwarecode, der Innen im Rahmen der
Supportleistungen zur Verflgung gestellt wird, gilt als Teil der Software und unterliegt den Bedingungen
dieser EULA.

2.7. Eigentumsrechte an der Software. Alle geistigen Eigentumsrechte an der Software und der Dokumentation
verbleiben im Eigentum von SharkNinja.

2.8. Einhaltung geltender Gesetze. Sie mUssen alle geltenden Gesetze bezlglich der Nutzung der Software und
der Dokumentation einhalten.

3. UPDATES. SharkNinja kann Aktualisierungen oder Updates der Software vornehmen oder von Ihnen verlangen,

dass Sie Aktualisierungen oder Updates durchflhren, vorausgesetzt, dass die Software stets der Beschreibung

der Software entspricht, die wir Ihnen vor dem Kauf lhres SharkNinja-Gerats zur Verfligung gestellt haben. Diese

EULA gilt fur alle von SharkNinja bereitgestellten Aktualisierungen oder Updates, die die auf lhrem SharkNinja-

Gerat vorinstallierte Software ersetzen und/oder erganzen, es sei denn, eine solche Aktualisierung wird von einer

separaten Endbenutzer-Lizenzvereinbarung begleitet. In diesem Fall gelten die Bedingungen dieser Endbenutzer-

Lizenzvereinbarung.

4. DATENSCHUTZ UND PRIVATSPHARE. SharkNinja verpflichtet sich, Ihre Privatsphare zu schiitzen, indem

wir hohe Standards der Fairness und Integritat und geltende Datenschutzgesetze einhalten. Wir haben

es uns zur Pflicht gemacht, unsere Kunden darlber zu informieren, wie wir die Informationen, die wir von

ihnen durch die Nutzung der Software erhalten, verwenden. Unsere Datenschutzpraktiken werden genauer

in der Datenschutzerkldrung von SharkNinja sowie in separaten Hinweisen ausgeflthrt, die beim Kauf oder

Herunterladen einer App, eines Produkts oder eines Dienstes enthalten sind. Ihre Daten werden jederzeit

gemanB der SharkNinja-Datenschutzrichtlinie behandelt, die Bestandteil dieser EULA ist und auf unserer

offiziellen Website im unteren Bereich der Startseite eingesehen werden kann. Bitte lesen Sie unsere

Datenschutzrichtlinie und jegliche anderen relevanten Datenschutzhinweise sorgfaltig, um zu verstehen, wie

lhre personenbezogenen Daten durch SharkNinja erfasst, verarbeitet und weitergeben werden, sowie um lhre

Datenschutzrechte in Bezug auf solche Daten zu kennen.

5. ANWENDUNGSBIBLIOTHEKEN VON DRITTANBIETERN UND EINGEBETTETE SOFTWARE.

5.. Sie erkennen an und bestatigen, dass Ayla Networks, Inc. (,Ayla“) bestimmte Anwendungsbibliotheken
bereitgestellt hat, die in die Software eingebettet sind (,Ayla-Anwendungsbibliotheken”) und es SharkNinja
Geraten ermdéglichen, sich mit dem Ayla Cloud Service (,,Ayla Eingebettete Software”) zu verbinden.

5.2 Sie durfen die Ayla-Anwendungsbibliotheken nur als integrierten Teil der SN APPS und nur in der von uns
bereitgestellten, unveranderten Form verwenden.
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5.4

5.5.

5.6

5.7

5.8

5.9

Sie durfen die Ayla Embedded Software nur als Bestandteil Ihres SharkNinja Gerates verwenden, und zwar
unverandert gegenlber der Ihnen zur Verflgung gestellten Form.

Es ist Innen nicht gestattet, die Ayla Anwendungsbibliotheken oder die Ayla Embedded Software
zurlckzuentwickeln, zu dekompilieren oder zu disassemblieren, es sei denn, eine solche Tatigkeit ist
ungeachtet dieser Einschrankung nach geltendem Recht ausdrtcklich erlaubt.

SharkNinja behalt die Eigentumsrechte an allen Rechten am geistigen Eigentum der Ayla
Anwendungsbibliotheken und der Ayla Eingebetteten Software, die Bestandteil der Software sind.

Sie durfen die Ayla Anwendungsbibliotheken oder die Ayla Embedded Software nicht verwenden, um zu
versuchen, unbefugten Zugang zu den Systemen/Diensten der anderen Lizenzgeber von SharkNinja zu
erlangen oder diese zu nutzen. Sie durfen auch keine Viren, Wirmer, Trojaner, Timebombs, Spyware, Malware,
Cancelbots, passive Sammelmechanismen, Robots, Data-Mining-Software oder andere bosartige oder invasive
Codes oder Programme in die Systeme/Dienste der anderen Lizenzgeber von SharkNinja Ubertragen.

Sie durfen die Ayla Anwendungsbibliotheken oder die Ayla Embedded Software nicht verwenden, um
Sicherheitsfunktionen, Authentifizierungsfunktionen oder andere Funktionen, die die Nutzung von oder
den Zugang zu den Systemen/Dienstleistungen von SharkNinjas anderen Lizenzgebern einschrédnken oder
erzwingen, zu beeintrachtigen, zu durchbrechen oder zu umgehen.

Sie dUrfen die Systeme/Dienste anderer Lizenzgeber von SharkNinja nicht sondieren, angreifen, scannen oder
auf ihre Verwundbarkeit testen.

Andere Lizenzgeber von SharkNinja fur die Software, die Ayla Anwendungsbibliotheken und die Ayla
Embedded Software sind die ausdrtcklichen Drittbeglnstigten dieser EULA, und die Bestimmungen
dieses Abschnitts dieser EULA werden ausdricklich zu Gunsten dieser Lizenzgeber getroffen und sind von
diesen Lizenzgebern durchsetzbar.

6. KUNDIGUNG. Ungeachtet aller anderen Rechte kann SharkNinja diese EULA kindigen, wenn Sie einen wesentlichen
oder anhaltenden Versto gegen diese EULA begehen, den Sie nicht innerhalb von 14 Tagen nach Zustellung einer
schriftlichen Aufforderung beheben (sofern dies mdglich ist). Bei einer Beendigung aus irgendeinem Grund erléschen
alle Ihnen im Rahmen dieser EULA gewahrten Rechte. Sie mussen alle durch diese EULA genehmigten Aktivitaten
einstellen und die Software unverzUtglich von allen in lhrem Besitz befindlichen Computergeraten I16schen oder
entfernen und alle Kopien der Software, die sich zu diesem Zeitpunkt in Ihrem Besitz, in Ihrer Obhut oder unter Ihrer
Kontrolle befinden, unverzlglich zerstéren oder an uns zurlickgeben (nach unserem Ermessen).

7. UNSER VERANTWORTLICHKEIT FUR VERLUSTE UND SCHADEN, DIE VERBRAUCHER ERLEIDEN.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Die Software ist zur privaten Verwendung im Haushalt bestimmt. Wenn Sie die Software flr gewerbliche,
geschéftliche oder Weiterverkaufszwecke nutzen, haften wir lhnen gegentber nicht fir entgangenen
Gewinn, Geschéaftsverluste, Geschéaftsunterbrechungen oder den Verlust von Geschaftsmaglichkeiten.

Sie erkennen an, dass die Software nicht flr |hre individuellen Anforderungen entwickelt wurde und

dass es daher in |hrer Verantwortung liegt, sicherzustellen, dass die Software, wie in den Dokumenten
beschrieben, Ihren Anforderungen entspricht.

Wir haften fur Verluste und Schaden, die Ihnen als vorhersehbare Folge eines VerstoBes gegen diese EULA
durch uns entstehen oder die aus unserem Versaumnis resultieren, angemessene Sorgfalt und Sachkenntnis
walten zu lassen. Wir haften nicht fur Verluste oder Schaden, die nicht vorhersehbar sind, auBer wie in den
Abschnitten 7.3 bis 7.4 dargelegt. Ein Verlust oder Schaden ist vorhersehbar, wenn es entweder offensichtlich
ist, dass er eintreten wird, oder wenn zum Zeitpunkt des Inkrafttretens dieser EULA sowohl Sie als auch wir
wussten, dass er eintreten kénnte.

Wenn fehlerhafte digitale Inhalte, die wir geliefert haben, ein Gerat oder digitale Inhalte beschadigen, die
Ihnen gehoren, werden wir gemaB Abschnitt 46 des Consumer Rights Act 2015 entweder den Schaden
reparieren oder Ihnen eine Entschadigung zahlen. Wir haften jedoch nicht flr Schaden, die Sie hatten
vermeiden kdénnen, wenn Sie unserem Rat gefolgt waren, ein lhnen kostenlos angebotenes Update oder
Upgrade zu installieren, oder fur Schaden, die dadurch entstanden sind, dass Sie die Installationsanweisungen
nicht korrekt befolgt oder die von uns empfohlenen Mindestsystemanforderungen nicht erftllt haben.

Wenn Sie das SharkNinja-Gerat direkt von SharkNinja oder einem unserer Tochterunternehmen gekauft
haben, kénnen wir oder unser Tochterunternehmen als Verkaufer Ihnen gegentber im Rahmen des
Kaufvertrags fur Verluste oder Schaden verantwortlich sein, die durch Ihre Nutzung der Software
verursacht werden. Unsere Verkaufsbedingungen finden Sie hier auf unserer offiziellen Website unten auf
der Homepage. Wenn Sie das SharkNinja-Gerat bei einem anderen Unternehmen gekauft haben, haben
diese moglicherweise eine dhnliche Verantwortung lhnen gegentber.

Viele SharkNinja-Produkte verfligen Uber eine kostenlose Herstellergarantie. Falls Sie Verluste oder Schaden durch
die Nutzung der Software erleiden, kdnnen Sie diese mdglicherweise im Rahmen der Garantie geltend machen.
Die Bedingungen unserer Garantie finden Sie hier auf unserer offiziellen Website unten auf der Homepage.

Wir schlieBen unsere Haftung lhnen gegentber in keiner Weise aus oder beschréanken diese, wenn

dies rechtswidrig ware. Dies schlieB3t die Haftung fur Tod oder Kérperverletzung ein, die durch unsere
Fahrlassigkeit oder die Fahrlassigkeit unserer Mitarbeiter, Vertreter oder Subunternehmer verursacht
wurde, oder fUr Betrug oder betrigerische Falschdarstellung.

8. ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSBARKEIT.

Diese EULA unterliegt englischem Recht, und Sie kénnen in Bezug auf die Produkte vor englischen Gerichten
Klage erheben. Wenn Sie in Schottland wohnen, kénnen Sie Klagen bezlglich der Produkte entweder vor
dem schottischen oder dem englischen Gericht erheben. Wenn Sie in Nordirland wohnen, kénnen Sie Klagen
bezUglich der Produkte entweder vor dem nordirischen oder dem englischen Gericht erheben.

9. ABTRETUNG.

Wir kdnnen unsere Rechte und Pflichten aus dieser EULA auf ein anderes Unternehmen Ubertragen.

Wir werden Ihnen immer schriftlich mitteilen, falls dies passiert, und wir werden sicherstellen, dass die
Ubertragung |lhre Rechte im Rahmen der EULA nicht beeintrachtigt.
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EINJAHRIGE (2) BESCHRANKTE GARANTIE

Wenn Sie als Verbraucher ein Produkt in
Deutschland kaufen, erhalten Sie automatisch Ihre
gesetzlichen Gewahrleistungsrechte hinsichtlich der
Mangelfreiheit des jeweiligen Produktes. Sie kénnen
diese gesetzlichen Rechte Ihrem Einzelhandler, bei
dem Sie das Produkt erworben haben, gegenlber
geltend machen oder uns gegenuber, sofern Sie

das Produkt direkt bei Shark erworben haben. Die
Inanspruchnahme dieser gesetzlichen Rechte ist
unentgeltlich.

Allerdings haben wir bei Shark so gro3es Vertrauen

in die Qualitat unserer Produkte, dass wir lhnen eine
zusatzliche Herstellergarantie von [number (x)] Jahren
bieten. Die Garantiefrist beginnt mit der Lieferung des
Produktes. Diese Garantie schrankt |hre gesetzlichen
Rechte aus dem Kaufvertrag mit dem Einzelhandler,
bei dem Sie das Produkt erworben haben, oder

die Verpflichtungen lhres Einzelhandlers aus dem
Kaufvertrag mit ihm nicht ein. Das gilt auch gegenuber
uns, wenn Sie das Produkt direkt von Shark erworben
haben.

Nachfolgend werden die Bedingungen und der Umfang
unserer Herstellergarantie beschrieben, die Shark
Germany GmbH, Rotfeder-Ring 9, 60327 Frankfurt am
Main (Deutschland) gibt.

Shark-Garantie
Wo ist die Garantie raumlich giiltig?

Bitte beachten Sie, dass die 2 Jahres-Garantie fur alle
Produkte Geltung hat, die bei einem

Héandler (online und offline) mit Sitz in Deutschland
gekauft wurden.

Die Garantie gilt nur in dem Land, in dem das Produkt
gekauft wurde.

Wie mache ich die Garantie geltend?

Wenden Sie sich hierzu bitte an unseren Kundendienst.
Unsere Kundendienst-Helpline (69 5060 7266) ist
von Montag bis Freitag von 9.00 bis 18.00 Uhr fur
Sie da. Der Anruf ist kostenlos, und Sie werden sofort
zu einem Mitarbeiter von uns durchgestellt. Halten
Sie hierzu auch bitte Ihren Kaufbeleg bereit. Bitte
bewahren Sie den Kaufbeleg immer auf. Wenn ein
Garantiefall eintritt, brauchen wir den Kaufbeleg, um
zu priufen, ob die Informationen, die Sie uns gegeben
haben, korrekt sind. Wenn Sie keinen gutltigen
Kaufbeleg vorlegen kénnen, verlieren Sie dadurch
Ihren Garantieanspruch.

Sie kdnnen unserem Kundendienst auch eine E-Mail
an kundendienst-de@sharkninja.com schicken. Bitte
flgen Sie auch hier eine Kopie Ihres Kaufbeleges bei
und schildern Sie uns Ihren Garantiefall so detailliert
wie maoglich.

Wenn Sie uns mit einem Garantieanspruch
kontaktieren, werden wir in erster Linie entsprechende
FehlerbehebungsmaBnahmen mit Ihnen durchfuhren
und, je nach Ergebnis, den weiteren Verlauf mit lhnen
besprechen. In den meisten Fallen werden wir Ihnen
Ersatzteile schicken oder Ihr Gerat komplett ersetzen,
falls der Fehler nicht mit einem Ersatzteil gelost
werden kann.

Sie erhalten auch Online-Unterstltzung unter
sharkclean.de

Wie registriere ich meine Garantie?

Sie kdnnen |hre Garantie innerhalb von 28 Tagen ab
dem Kaufdatum online registrieren.

Um Zeit zu sparen, halten Sie bitte die folgenden
Informationen zu lhrem Produkt bereit:

DEUTSCH

* Modellnummer
* Seriennummer (falls verfugbar)

» Kaufdatum des Produkts (Kauf- oder
Lieferbeleg)

Um sich zu registrieren, besuchen Sie bitte
sharkclean.de

Welche Vorteile habe ich von der Registrierung
meiner Garantie?

Die Registrierung der Garantie ist keine Voraussetzung
far deren Geltendmachung. Wenn Sie |hre Garantie
aber registrieren, konnen Sie auch unseren Newsletter
mit Tipps, Ratschldgen und Gewinnspielen abonnieren.
Uber den Newsletter erhalten Sie aktuelle Nachrichten
zu neuen Technologien und Produkten von Shark.
Wenn Sie |lhre Garantie online registrieren, erhalten

Sie sofort eine Bestatigung, dass Ihre Daten bei uns
eingegangen sind.

Details zu unserer Datenschutzrichtlinie finden Sie
unter sharkclean.de

Was wird durch die Garantie abgedeckt?

Reparatur oder Ersatz Ihres Produkts (nach Wahl von
uns), einschlieBlich aller Teile und der Arbeitszeit bei
Konstruktions-, Material- und Verarbeitungsfehlern
(inklusive Transport- und Versandkosten).

Was wird durch die Garantien nicht abgedeckt?
* Normaler Verschlei3.

* Versehentliche Beschadigungen, Fehler, verursacht
durch fahrlassigen Gebrauch oder nachlassige
Pflege, Fehlbedienung, Vernachlassigung, achtlose
oder unsachgemafBe Handhabung des Produkt, die
nicht in Ubereinstimmung mit den Anweisungen in
der mitgelieferten Bedienungsanleitung von Shark
zu lhrem Produkt erfolgt.

Gebrauch des Produkt zu anderen Zwecken als
dem normalen Gebrauch im Haushalt.

Der Gebrauch von Teilen, die nicht in
Ubereinstimmung mit den Anweisungen in der
Bedienungsanleitung montiert oder installiert
wurden.

Verwendung von Teilen und Zubehor, die keine
Originalkomponenten von Shark sind.

Fehlerhafte Installation (auBer, wenn die
Installation von Shark durchgeftuhrt wurde).

Wenn Reparaturen oder Anderungen, die

nicht von Shark und seinen Handelsvertretern
oder Vertragshandlern, sondern von Dritten
durchgefUhrt wurden, es sei denn, Sie kénnen
nachweisen, dass die Reparaturen oder
Anderungen, die von anderen durchgefthrt
wurden, nicht mit dem Mangel zusammenhangen,
fur den Sie die erweiterte Garantie austben.

Was geschieht, wenn meine Garantie auslauft?

Shark stellt keine Produkt her, die nur fur eine
begrenzte Zeit funktionieren. Wir wissen es zu
schatzen, wenn Kunden ihr Produkt auch nach Ablauf
der Garantiefrist reparieren lassen mochten. Bitte
kontaktieren Sie in diesem Falle unsere Kundendienst-
Helpline unter der Rufnummer 69 5060 7266.

Wo kann ich Originalersatzteile und Originalzubehor
von Shark kaufen?

Die vollstéandige Palette der Ersatz- und Zubehorteile
von Shark fur alle Shark- Produkte finden Sie unter
sharkclean.de
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DEUTSCH Die Abbildungen kénnen vom tatsachlichen Produkt
abweichen. Im standigen Bemuhen um die fortlaufende
Verbesserung unserer Produkte behalten wir uns Anderungen
der hierin enthaltenen Spezifikationen ohne Ankundigung vor.
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